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GUION PREGUNTAS ENTREVISTAS PROVEEDORES PARTICIPANTES  

EN LA CPM PROYECTO CTUMORES IbSalut 

 

1. ¿Utiliza o tiene previsto algún sistema de soporte a la decisión? 

2. Su aplicación está soportada en nube. En el caso de que fuese necesario, ¿podría 

hospedarse en un servidor convencional propietario del Servicio de Salud? 

3. Sobre el tema de protección de datos del paciente, aunque está descrito de forma 

genérica en su propuesta, ¿cómo se realiza el control de seguridad de los datos de 

paciente? 

4. ¿El importe del coste calculado en la propuesta incluye el IVA? 

5. Sobre la videoconferencia: 

a. ¿Está integrada en el producto?   

b. ¿Existe posibilidad de almacenar esa información?  

c. ¿Qué requerimientos HW tiene?  

6. ¿Cuál es la propuesta tecnológica de la solución: arquitectura, tipo de hardware y 

software necesario? 

7. ¿Cómo plantean las integraciones y en qué tiempo? ¿Qué arquitectura HW y motor 

de integración (propio, externo, configurable, desarrollo puro...)?  

8. ¿Solución on-premise o cloud?  

9. ¿Modo de autenticación del paciente en la app o portal? 

10. ¿Cómo se realiza el mantenimiento evolutivo de la solución?  

11. ¿Entregan código de la solución al SSIB?  

12. ¿Pueden integrarse con sistemas de auditoría externo? 

13. ¿Se podrían conectar a ExaDAta? 

14. El tema de comunicaciones e infraestructura de base de datos, ¿sería cifrado?  

15. La parte de integración con antivirus, backup, etc. ¿habría algún problema? 

16. Sin ánimo de que se tome como una sugerencia o una indicación, ¿han pensado en 

trabajar con otras empresas con el objetivo de facilitar las respectivas carencias? 


