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PIPASIB: guia d’orientacié juridica per mitja de preguntes
frequents

1.  Tot acte contra la meva persona que tengui lloc mentre faig feina és susceptible de
considerar-se una agressio?

La definicié d’agressié té moltes accepcions, de manera que pot ser de diferents
tipus: fisica, verbal, psicologica. ..

No totes les persones perceben les agressions de la mateixa manera. Es pot donar el
cas que unes paraules puguin ser feridores per a una persona i per a una altra no.
Fins i tot un contacte lleu —si el contacte és fort/greu, és evident que es tracta d'una
agressid— pot ser una agressioé en un context intimidatori.

Per tant, no es pot circumscriure ni limitar el concepte d’agressié a un acte de
violéncia explicita, perque hi pot haver una connotacié implicita que causi un
desassossec o dolor a l'agredit que faci que el concebi com a agressio.

Tot acte o expressié duits a terme per qualsevol usuari del Servei de Salut contra un
professional pot ser una agressié. La categoritzacié com a tal correspon al poder
judicial en el marc d’un procediment judicial.

2. He de denunciar tots els actes contra la meva persona?

Tots els actes que revesteixen un enfrontament, violéncia, menyspreu, un insult,
qualsevol amenaca o coaccié, la impossibilitat d’acomplir les funcions professionals,
que causen desassossec, por, etc., sén susceptibles de ser denunciats.

Com s’ha indicat en la resposta a la pregunta 1, no totes les persones perceben una
agressio de la mateixa manera. No obstant aixo, entre entendre que no té caracter
d'agressio i deixar passar agressio hi ha una linia prima que cada persona ha de
percebre i dilucidar per si mateixa.

A tal d’exemple enunciatiu —no descriptiu— es pot citar el segUent: una usuaria amb
forts dolors abdominals acudeix al centre sanitari amb sa parella. La usuaria esta
embarassada de vint setmanes (per la qual cosa és obvi lembaras sense haver de
consultar la historia clinica). Sa parella es dirigeix de manera despectiva a un zelador
del recinte d’urgencies cridant per exigir una cadira de rodes.

* PIPASIB: Pla Integral de Prevencié d’Agressions a Professionals de 'Ambit Sanitari Public de les llles
Balears.
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El zelador, experimentat, no percep el to despectiu com una agressio, sindé que l'entén
com la consequéncia de l'estat de nerviosisme de la parella, que en un moment
puntual eleva el to de la veu.

En canvi, si per demanar una cadira de rodes aquest individu profereix improperis i
fins i tot dona alguna empenta al zelador, aquest sap que la conducta no és tolerable i
que és susceptible de considerar-la una agressio.

He patit el que consider una agressié. He d’emplenar el formulari de NIRA? He de
posar una dendncia?

En cas que percebeu un acte com una agressié sempre s’ha d'emplenar el formulari
de NIRA (Notificacio i Registre d’Agressions), per mitja del qual queda constancia de
dades que podrien ser Utils per dur a terme qualsevol actuacié posteriorment, ates
que en el moment de patir 'agressié la persona agredida té molt clares les dades
pero passat un temps és dificil que les recordi totes.

Per mitja de NIRA, professionals del Servei de Salut estan assabentats de agressio,
poden ajudar-vos i intentaran evitar que torni a passar.

En primer lloc, contactara amb vés una persona de la vostra geréncia, que
s'interessara pel vostre estat. Igualment us oferira que el servei juridic contacti amb
vés si voleu interposar una denudncia o per assessorar-vos.

Cal emplenar el formulari de NIRA o puc interposar una denuncia pel meu compte?

Emplenar el formulari no és obligatori, pero si molt convenient, perque és la manera
de deixar constancia de lagressi6 i que el Servei de Salut n'estigui assabentat per
poder aplicar accions correctores posteriorment. Igualment, és necessari si després
d'interposar la denuncia voleu sollicitar la representaci juridica gratuita de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Pel que fa a la denuncia, la pot interposar la persona agredia en qualsevol moment
sempre que el delicte no hagi prescrit.

Qué és un delicte?

Un delicte és un acte contrari a la llei, que esta tipificat en el Codi penal i implica una
pena, que pot ser de diferent categoria depenent de la gravetat del delicte i que de
vegades suposa penes privatives de llibertat.

Els delictes estan qualificats com a delictes greus i delictes lleus.
Si present una denuncia, hauré d’anar a judici? Una persona anira a la presé per

culpa meva?

La interposicié d’'una denuncia inicia un procediment penal, que comenca amb una
instruccio a la seu policial (si s’ha denunciat davant la policia o la Guardia Civil) o
directament en el jutjat si s’ha interposat una dendncia en el jutjat de guardia.

La possibilitat que s'arribi a iniciar un procediment judicial o s'arxivi la causa dependra
de mdltiples factors.
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En primer lloc, cal tenir en compte que hi ha dos jutges: el primer (el d'instruccié), que
recopila tota la documentacio, els testimonis i les proves i trasllada al segon jutge (el
del penal) allo que considera oporty perqué jutgi el cas.

No sempre hi haura una senténcia condemnatoria, pero I'habitual en aquests casos és
que es decideixi a favor de la persona agredida.

En aquest tipus de procediments, en que els fets sén tan evidents, els advocats de la
persona denunciada solen arribar a un acord amb els advocats del denunciant —si
aquest hi esta d’acord— i la fiscalia per acceptar una pena més baixa sense haver
d’arribar al judici. En aquests casos, no s’entra dins la sala.

En cas contrari, si té lloc la vista del judici, si que cal entrar-hi per testificar.

Aixo no m’agrada i no entenc per qué he de passar aquest mal trangol

No teniu l'obligacié de denunciar lagressid; fins i tot havent interposat la denuncia, la
podeu retirar.

Tanmateix, una de les raons per interposar la dendncia és de caracter moral envers
els companys. Una denuncia —amb la condemna que hi pertoqui—pot evitar que un
usuari que hagi comes una agressio se senti impune i que reincideixi agredint altres
professionals.

Per tant, malgrat que no és obligatori denunciar una agressio, interposar la denuncia
pot contribuir a evitar agressions en el futur.

Quant em costara denunciar 'agressié? Com ’he de denunciar?

Si heu patit una agressio, de 'assisténcia juridica se n'encarrega el Servei de Salut de
les Illes Balears.

Una vegada emplenat formulari de NIRA i interposada la denuncia, n’heu de fer
arribar una copia a l'assessoria juridica de la vostra geréncia juntament amb una
copia del document d'identitat (DNI, NIE), un nimero de teléfon de contacte i una
sollicitud d’assisténcia lletrada signada. Aquest darrer document el facilita l'assessoria
juridica de la geréncia.

Llavors, l'assessoria juridica —amb el coneixement previ del Departament de Judicis
dels Serveis Centrals del Servei de Salut i l'autoritzacié de la Direccié General—
remet la documentacié a 'Advocacia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
que assumira l'assistencia lletrada i el contacte amb el professional agredit.

Que passa si m’agredeixen en cap de setmana i 'agressor no és d’aqui?

Es pot donar el cas que un usuari no resident a les llles Balears agredeixi un
professional en cap de setmana i que, davant la gravetat dels fets, s'opti per presentar
la dendncia in situ davant la policia o la Guardia Civil quan aquesta acudeixi al centre
sanitari i s'endugui detingut l'agressor.

El més habitual és que l'agressor estigui detingut fins que tengui lloc la vista del judici.
Aquest judici es desenvolupa d’'una manera especial —és el que es coneix com a
judici rapid— i es resol el primer dia habil segient a la detencid, que sol ser un dilluns.
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Aixo ens situa en una petita carrera contrarellotge perque cal contactar amb la
representacio lletrada a primera hora del dia habil esmentat, ates que no hi ha lletrats
de guardia. A més, si l'agressié ha tingut lloc en época estival, és encara més dificil
localitzar el lletrat i posar-li la documentacié a disposicié.

Per tant, en aquests casos heu d’escriure al més aviat possible un missatge de correu
electronic a lassessoria juridica de la vostra geréncia i a 'Advocacia de
Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears adjuntant-hi tota la
informacié i la documentacié de que disposeu, a més dels niUmeros de teléfon de
contacte i una copia del document d'identitat i de la dendncia.

Sempre es tramitara per mitja d’un judici rapid?

No. El judici rapid és una excepcié. El més habitual és un procediment que durara uns
quants mesos.

Vull interposar una denudncia per una agressié. Qué he de fer?

Per interposar una denuncia, acudiu amb el document d'identitat a la Policia Nacional
0 a la Guardia Civil, segons la demarcacié: acudiu a la Policia Nacional si lagressié ha
tingut lloc dins el terme urba d’Eivissa, de Mag, de Ciutadella, de Manacor o de Palma;
i acudiu a la Guardia Civil si s’ha produit a qualsevol dels altres termes municipals.

Es recomanable que us assessoreu amb l'assessoria juridica de la vostra geréncia, on
l'assessor juridic sempre us podra aconsellar i, en alguns casos, us pot concertar una
cita perque no hagiu d’esperar tant a les dependéncies policials.

Qué es recomana per interposar la dendncia?

Es recomanable interposar la denuncia al més aviat possible. D’aquesta manera
recordareu més bé els fets i els detalls, us sera més facil localitzar els testimonis, etc.

A més, si l'agressié s’ha produit en un lloc on hi ha cameres del Servei de Salut,
lenregistrament s'esborrara automaticament passats trenta dies. Per aixo és
recomanable presentar la denUncia abans, a fi que les autoritats puguin requerir
lenregistrament.

D’altra banda, és important exposar els fets de manera coherent i clara, assenyalar
exactament quan ha tingut lloc l'agressio, si hi ha hagut testimonis, si hi ha hagut
danys (personals, al Servei de Salut o a tercers), si coneixeu 'agressor, si hi havia
cameres, si ha interromput la feina dels companys i si ha provocat un dany als altres
usuaris (cancellacié de cites, retard, etc.). Recordau que si heu emplenat el formulari
de NIRA tindreu tota aquesta informacié recollida i classificada.

A més, evitau emprar frases buides o poc descriptives com aquesta:

«Em va insultar i em va sacsejar».

«Em va anomenar “sudaca de merda” i “fill de puta” mentre m’empenyia fins

| a acorralar-me contra una paret. Llavors vaig demanar auxili i els meus
companys m'ajudaren quan van veure 'escena i li cridaren que em deixas
anar. Després em va amollar i sorti de la sala».
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Es important recordar que, a l'efecte de notificacié, en la dendncia podeu indicar
l'adreca del centre de treball i no la privada propia.

Pe que fa al vostre nom, actualment cal que lindiqueu, pero s'esta intentant acordar
amb jutges degans férmules d'identificacid per mitja del nimero de collegiacioé o el
codi de treballador (és a dir, formules anonimes). De moment aquestes férmules
estan reservades per als membres de les forces i els cossos de seguretat de ['Estat,
segons la Llei d’enjudiciament criminal.

També es treballa en tot l'ambit estatal en la possibilitat d’estendre ['Us de les
anomenades dendncies in situ per evitar haver d’acudir a dependéncies policials o
judicials per interposar una dendncia.

L’agressor anira a la presé6?

Depén de la gravetat de l'agressid, de si és reincident i dels antecedents que tengui
que no s’hagin cancellat. Les penes inferiors a dos anys imposades a agressors que
no tenen antecedents no solen implicar lingrés a la presé, de manera que és
excepcional.

Quan es produeix una agressié a un professional mentre fa feina es tracta d’'un delicte
d’atemptat a l'autoritat. La qualificacié del jutge pot variar, perd des de 'any 2015
s’accepta la qualificacié d’atemptat. A aquest delicte, segons l'article 550 del Codi
penal, s'aplica una pena que oscilla entre penes de presd d’'un a quatre anys i multa
de tres a sis mesos.

He patit una agressi6 quan anava a prestar un servei. També es considera un
atemptat a l'autoritat?

Si.
Si un zelador, un auxiliar administratiu o un treballador de qualsevol altra categoria

no sanitaria és agredit mentre fa feina, ;també es considera un atemptat a
lautoritat?

Tot i que no hi ha una indicacié directa en el Codi penal, si que els jutges van
resolent-ho aixi des de 2015.
M’indemnitzaran?

En qualsevol procediment penal es pot sollicitar una indemnitzacié per les lesions
patides o per danys materials o morals. Es concedir la indemnitzacié a criteri del jutge
i correspondra a l'agressor abonar-la si és condemnat.

Es important assenyalar que per evitar ingressar a la presé per una pena inferior a
dos anys l'agressor ha d’haver indemnitzat la victima si ha estat condemnat a pagar.

No vull tornar a topar 'agressor. Puc demanar una ordre d’allunyament encara sigui
pacient meu?

Si, la podeu demanar. En aquests casos el Servei de Salut assigna a 'agressor un nou
professional o fins i tot un canvi de centre, si és viable.
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El canvi de centre no es pot plantejar quan se solliciti respecte de 'Hospital Can
Misses o 'Hospital de Formentera, perque no es pot obligar un pacient a sortir de lilla
on resideix per ser ates.

Qué puc fer si som el metge, Uinfermer o l'auxiliar del centre de salut de la familia de
lagressor?

L’agressio 'ha comes un sol individu i no es pot estigmatitzar els membres de la seva
familia. En aquest cas, no és pertinent una ordre d’allunyament perqué el jutge la
denegara, llevat que hagin estat implicats en agressié o duguin a terme alguna
conducta punible.

Tanmateix, si que es pot tractar com una quUestié administrativa perqué internament
el Servei de Salut la resolgui sollicitant un canvi de professional o centre (depenent
del cas) dels membres de la familia amb qui es pugui arribar a crear una situacié
incomoda.

Queé passa si m’agredeix un pacient psiquiatric o amb la consciéncia alterada o
toxicoman?

L'article 20 del Codi penal estableix un tipus d’eximent de la responsabilitat criminal.
Es refereix a diversos casos: 1) quan l'agressor, a causa de qualsevol anomalia o
alteracié psiquica, no pot comprendre la illicitud del fet o actuar segons aquesta
comprensid; 2) quan cometi la infraccié penal en estat d'intoxicacié plena pel consum
de begudes alcoholiques, drogues toxiques, estupefaents, substancies psicotropiques
o d'altres que produeixin efectes analegs, sempre que no hagi estat cercat amb el
proposit de cometre-la, i 3) quan, a causa d'alteracions en la percepcié des del
naixement o des de la infancia, tengui alterada greument la consciéncia de la realitat.

Llavors, no cal presentar una dendncia en aquests casos?

El jutge no sempre concedira aquest eximent criminal; pot apreciar que és només un
atenuant i, per tant, condemnar 'agressor, pero a una pena més lleu per haver
apreciat una atenuacié en la conducta a causa d'aquesta situacié especial en que es
troba.

Que passa si m’agredeix un menor d’edat?

Als menors de divuit anys no se'ls aplica el Codi penal, sin6 la Llei organica 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, excepte els
menors de catorze anys, que sén inimputables.

Les penes per a aquests menors sén diferents i no se'ls aplica la figura d’atemptat a
lautoritat. Perd aixd és obstacle perqué se'ls puguin aplicar penes de privacié de la
llibertat en un centre tutelat —en regim d'internament tancat, semiobert o obert— o
de prestacié de serveis a la comunitat.

Si provoquen danys, n’'han de respondre els seus progenitors.
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Per qué no interposa la denuncia el Servei de Salut o la meva geréncia i em defensa
com a treballador seu que som?

La denuncia la pot interposar qualsevol persona que s'assabenti d’un fet delictiu,
sempre que es tracti d'un delicte public. Hi ha alguns delictes, com ara els d’atemptat
a 'honor, relatius a l'esfera privada, que només sén denunciables per la persona
afectada.

No obstant aixo, el criteri compartit per les assessories juridiques i ’Advocacia és que
la dendncia 'ha d'interposar 'agredit, perque hi ha una aparenca de bon dret, i a més
s’evita que sigui un tercer qui crei un conflicte amb l'agredit. D’altra banda, l'agredit
s’haura de ratificar o negar 'agressié davant les autoritats. Aixo implica que es podria
estar duplicant la tasca, a més d'interposar la dendncia sense tenir el mateix
coneixement de causa i dels fets que qui pateix lagressié, entre d'altres qUestions
tecniques.

Qui m’ha d’atendre les lesions fisiques i/o psicologiques que m’ha causat 'agressié?

Les lesions fisiques es poden atendre al centre sanitari del professional agredit o a la
mutua d’accidents de feina.

En qualsevol cas, sempre cal demanar un comunicat de lesions per poder presentar
una dendncia posteriorment i comunicar-ho a la mUtua perqué figuri com a accident
laboral i per si calen cures especialitzades, rehabilitacié, atencié psicologica, etc., a
causa de lagressio.

El Servei de Salut també ofereix assistencia psicologica per mitja d’atencié preferent
als dispositius de salut mental.

Si hi ha hagut diversos agressors i agredits, scal notificar-ho i/o denunciar-los d’un
enun?

Cada agredit ha d'emplenar el formulari de NIRA per notificar 'agressié indicant que
hi ha hagut més d’'un agressor.

Pel que fa a la denuncia, un dels agredits la pot presentar i els altres s’hi poden
adherir. Fins i tot encara que no s’hi adhereixin, poden ser citats per la policia o a la
seu judicial pel fet de ser victimes.

També hi ha la possibilitat que cada agredit ho denuncii, pero aixo generara diverses
instruccions, que s’hauran d’acumular en el procés primigeni i aixi s'allargara tota la
tramitacio.

Si m’agredeix un company, he d’emplenar el formulari de NIRA i 'he de denunciar?

Les agressions a que fa referéncia aquest document sén les d'usuaris i/o els seus
acompanyants a professionals. Per tant, en aquest cas no pertoca emplenar el
formulari.

Les situacions violentes entre companys —depenent de la gravetat— s’han d'intentar
solucionar per mitja de procediments de resolucié de conflictes interns i/o régim
disciplinari aplicat per la geréncia. En aquest cas, contactau amb el departament de
recursos humans i lassessoria juridica de la vostra geréncia.
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La decisié d'interposar una denuncia correspon a la persona agredida. En qualsevol
cas, ho heu de comunicar a la geréncia.

Queé fan la meva geréncia i el Servei de Salut per protegir-me i prevenir les
agressions?

L'any 2020, el Servei de Salut va actualitzar i impulsar el Pla Integral de Prevencio
d’Agressions a Professionals de ’Ambit Sanitari Public de les llles Balears (PIPASIB),
tot i que s’havien duit a terme accions en aquest sentit des de 2006.

D’aleshores enca, amb la participacié activa i decidida de cada gerencia s’ha divulgat
informacid i s’han impartit accions formatives, la Comissié d’Agressions s’ha reunit
per analitzar dades i prendre decisions relatives a inversions, s’han installat dispositius
de seguretat, s’han duit a terme accions de sensibilitzacio, etc., amb la intencié de
prevenir aquest risc i difondre el missatge de tolerancia zero davant les agressions als
professionals del Servei de Salut.

Malgrat que la casuistica és molt dificil de predir, es van facilitant eines als
professionals, tant en forma de coneixements per gestionar aquestes situacions
conflictives com d'installacions d’alarma, antiintrusié, videovigilancia i/o proteccio,
complementades en alguns casos per serveis professionals de seguretat privada
(vigilants de seguretat).

Som a la via publica o en un domicili. Qué puc fer per protegir-me i prevenir les
agressions o donar l'alarma si és necessari?

La prevencié i l'anticipacié a possibles situacions violentes és fonamental, bé per
coneixement previ de comportaments agressius en aquest domicili o per sospita
directa davant la situaci6 observada.

En aquests casos convindria anar acompanyat, demanar assisténcia policial per risc
d’agressid i prendre mesures de prevencid, com ara preveure una sortida del recinte o
domicili per si cal fugir-ne de manera urgent.

Com a senyal d'alerta, alarma o auxili, el personal d'ambulancies disposa del codi
panic a lemissora. La resta del personal disposa del mobil per alertar; en aquest
sentit, és interessant coneixer 'aplicacié AlertCops, que permet installar un boté SOS
en els telefons intelligents per a aquestes situacions. D’aquesta manera, es dona un
avis directe a les forces de seguretat amb el posicionament per mitja de GPS i es pot
enregistrar audio i/o video.
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https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/direccio-de-gestio-i-pressupostos/direccio-de-recursos-humans-i-relacions-laborals/serveis-de-la-direccio-de-recursos-humans-i-relacions-laborals/servei-de-seguretat-dels-professionals/528-professionals/seguretat-dels-professionals/4008-projecte-del-pla-integral-de-prevencio-de-les-agressions-en-i-ambit-sanitari-public-de-les-illes-balears
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/

