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1. Solicitud de la “Firma centralizada o Firma en la nube”
Las instrucciones para solicitar la firma centralizada de empleado publico se encuentran de
detalladas en el manual disponible en la pagina web del Servicio de Salud de las Islas

Baleares.

2. ;Cémo firmar?

Las acciones que requieren firma en receta electronica son:

- Prescribir o indicar un tratamiento

- Modificar

- Renovar

- Autorizar una dispensacion adicional y

- Suspender

Cuando un tratamiento queda pendiente de firma se identifica con un icono especifico y
debe firmarse para poder dispensarse electrénicamente, imprimirse la receta o solicitar la

autorizacion de visado.
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Si no se firma electrénicamente, el tratamiento se mantiene interrumpido y el paciente no

podra recoger la medicacién electronicamente ni tampoco se podra imprimir receta.
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Al clicar la opcion “Firmar” los tratamientos pendientes de firma pasan directamente a la
Ventana de firmas en la que apareceran por defecto aquellos tratamientos pendientes de
firma para los cuales el profesional tenga permisos de prescripcion o indicacion.
= El médico de atencidn primaria no puede firmar tratamientos de dispensaciéon
hospitalaria.

= Laenfermera no puede firmar tratamientos que no pueda indicar.
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Firma de Prescripciones 181082022

4 HOSPITAL CAN MISSES Paciente: PEREZ12232 PEREZ12232, THEMIS1222
ot ASUNCION ASUNCION, MARIAASUNCION ~ CIP: 32232
039020040 N'Cal.: 07012868 Focha ds Nacimiento: 01/11/1952

Medicamento: ALGODON ARROLLADO MEZCLA 500G

Dosis Frocuencia Via  F.lnicio FAuto.  F.Fin Diagndstico Accion  F.Accion
1u=1u Cads 15 dias EXTE 19082022 14/022023 CRONICO ALTERAC.Y SINT Modit 181082022 11:58
MUSCULOESQUE. NO
ESPECF. CUELLO COMO =

Notas al pacients:
Notas al farmacéutico:

Medicamento: ABSORBENTE INC ORINA DIA ANAT ELASTICO G

Dosis Frecuencia Via  F.lnicio FAuto.  F.Fin Diagnéstico Accién  F.Accién

11y Cada 8 horas EXTE 19012022 13/022023 CRONICO INFECCION DE VIAS Modit 1810872022 11:58
URINARIAS SITO NEOW

Notas al paciente:

Notas al farmacéutico:
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Forar SCanceiar

En la ventana de firmas donde podemos diferenciar 2 partes:

= En la parte superior de la ventana se visualizan las lineas pendientes de firma
electrénica (por defecto todas estaran preseleccionadas).

= En la parte inferior se visualiza el documento que se va a firmar en formato PDF
entendible para el profesional con toda la informacién relativa al profesional, al
paciente y al tratamiento prescrito. Realmente lo que se firma es un documento en
formato XML (que también se puede consultar) que una vez firmado se almacena
en un servicio de custodia que garantiza la integridad e inviolabilidad de los
documentos firmados y permite recuperarlos a posteriori en caso necesario, por
ejemplo, si a peticion judicial se requiriera recuperar una receta emitida a un

paciente y firmada por un determinado profesional
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P Cacatar

Se pueden seleccionar todas o algunas de las prescripciones que se quieran firmar.

La firma se realiza con firma centralizada o en la nube. Al seleccionar el botén “Firmar”

debe introducirse la contrasefia de firma en la siguiente ventana:

Introduzca la contrasena de su certificado de firma

Contrasefia de firma

) |

También existe la posibilidad de pulsar la tecla “Enter” (Entrar) del teclado para iniciar el
proceso de firma. A partir de este momento se abrira la misma ventana de introduccién de

la contrasefia.

Una vez comprobada y aceptada la firma, vuelve a la pantalla de la hoja de tratamiento

activo y comprobamos que han desaparecido los iconos de firma.

El sistema recuerda esta contrasefia durante un tiempo de 25 min. Es decir, si una vez
introducida la contrasefia de firma y finalizado el proceso de firma, se quiere nuevamente
firmar en los siguientes 25 minutos en el mismo paciente u otro paciente, no sera necesario

volver a introducir la contrasefia.
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